Szanowni Panstwo,

1. uprzejmie informujemy, iz od 1 marca 2021 r. wprowadzamy nowe zasady rezerwacji wizyt
stomatologicznych w Klinikach Perfekt Dent.

2. Dzieki nim jesteSmy w stanie zaproponowa¢ Panstwu dogodne terminy wizyt, na ktére nie
trzeba dlugo czeka¢ oraz zgodnie z wytycznymi zapewni¢ mozliwie najmniejsza liczbe oséb
jednorazowo w pomieszczeniach Recepcyjnych.

Rezerwacja wizyty

3. Zarezerwowal wizyte mozna, zgtaszajgc sie¢ w Recepcji, kontaktujgc telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, odpowiednio:

recepcja.odkryta@perfektdent.pl lub recepcja.skarbka@perfektdent.pl

Aby rezerwacja zostata potwierdzona, a tym samym zamoéwiona ustuga stomatologiczna byta w
ustalonym terminie wykonana, nalezy:

dokona¢ przedptaty na poczet pierwszej wizyty w wysokosci 100 zi, nie pézniej niz w ciggu 24
godziny od dokonania rezerwacji.

dokonac¢ przedptaty za drugg i kolejne wizyty w wysokosci 50 zt najpdzniej 24 godziny przed
umowionym terminem wizyty.

Brak ptatnosci w ustalonych powyzej terminach skutkuje anulowaniem rezerwacji terminu wizyty.
Uprzednio wskazany Panstwu termin zostanie udostepniony innemu Pacjentowi.

Przedptata zostanie zaliczona na poczet kosztow ustugi w ramach zarezerwowanej wizyty i rozliczona
w Recepciji po jej zakonczeniu.

Odwotanie wizyty

Prosimy o odwotywanie wizyty najpdézniej na 24 godziny przed umdéwionym terminem wizyty.

Wizyty przypadajace po dniu wolnym od pracy (np. soboty, niedziele, Swieta) nalezy odwotaé
poprzedniego dnia pracujgcego. Przyktadowo: poniedziatkowg wizyte zaplanowang na godz. 13:00
nalezy odwota¢ w pigtek do godz. 13:00.

Brak odwotania wizyty lub odwotanie wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed umoéwionym
terminem, skutkowa¢ bedzie zaliczeniem otrzymanej przedptaty na poczet odszkodowania naleznego
Perfekt Dent.

Naruszenie wskazanego terminu do odwofania wizyty uniemozliwia przyjecie w czasie
zarezerwowanym dla Panstwa innego Pacjenta.

Dziekujemy za zrozumienie i zastosowanie nowych zasad.

Szczegotowe warunki :

Rezerwacja i ptatnosci za wizyty

4. Pacjent dokonuje wstepnej rezerwacji wizyty w Recepcji, za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej, odpowiednio:

recepcja.odkryta@perfektdent.pl  lub recepcja.skarbka@perfektdent.pl


mailto:recepcja.odkryta@perfektdent.pl
https://www.sensity.pl/oferta-terapeutyczna/warunki-wspolpracy-poradnia/
mailto:recepcja.odkryta@perfektdent.pl

5. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie poprawnego numeru telefonu i adresu e-mail
Pacjenta lub przedstawiciela ustawowego Pacjenta, ktére bedg wykorzystywane wytgcznie do
komunikacji Kliniki z Pacjentem.

6. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy Pacjenta, zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych osobowych osoby, ktorej wizyta dotyczy.

7. W przypadku rezerwacji pierwszej wizyty Pacjent zobowigzany jest do optacenia na jej poczet
przedptaty (zaliczki) w wysokosci 100 zi, nie pdzniej niz w ciggu 24 h. Rezerwacja pierwszej
wizyty jest dokonana po otrzymaniu przedpfaty (zaliczki) na konto Kliniki.

8. Przedpfate w wysokosci 50 zt za drugg i kolejne wizyty nalezy dokona¢ najpdzniej 24 h przed
uméwionym terminem wizyty. W przypadku braku pfatnosci we wskazanym terminie, wizyta
zostaje automatycznie anulowana.

9. Platnosci za wizyty przypadajgce po dniu wolnym od pracy (np. soboty, niedziele, swieta) nalezy
dokonac poprzedniego dnia pracujgcego. Przyktadowo: poniedziatkowg wizyte zaplanowang na
godz. 13:00 nalezy optaci¢ w pigtek do godz. 13:00.

10. Optacenie wizyty jest mozliwe za posrednictwem linku, kierujgcego Panhstwa do ptatnosci
internetowych: blik, przelewy online.

11. W przypadku zlecenia przelewu wykonanego na mniej niz 48h przed terminem wizyty, prosimy
o przestanie potwierdzenia przelewu na nasz adres mailowy, podany w punkcie 1. , nie pozniej
niz 24h przed wizyta.

12. W przypadku umawiania wizyty z dnia na dzien, Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia
przedptaty (zaliczki) maksymalnie do 2 godzin od dokonania rezerwac;ji, ale nie pézniej niz do
konca dnia pracy Kliniki.

13. Dodatkowo postaramy sie, aby na 24h przed umoéwionym terminem wizyty, Pacjent otrzymat
SMS z przypomnieniem o terminie wizyty i dokonanej ptatnosci. Brak wiadomosci nie zwalnia
Pacjenta z koniecznosci odwotania wizyty.

14. Fakture za ustugi stomatologiczne wystawiamy na zyczenie Pacjenta. W takim przypadku,
Pacjent zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ o tym fakcie Recepcje i poda¢ numer NIP
przed wystawieniem paragonu fiskalnego. Brak tej informacji uniemozliwi wystawienie faktury.
Pacjentowi wydawany jest paragon z kasy fiskalne;j.

Odwotywanie wizyt z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta

1. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty jest mozliwa najpdzniej na 24h przed ustalonym terminem
wizyty.

2. Wizyty przypadajgce po dniu wolnym od pracy (np. soboty, niedziele, swieta) nalezy odwotaé
poprzedniego dnia pracujgcego. Przyktadowo: poniedziatkowg wizyte zaplanowang na godz.
13:00 nalezy odwota¢ w pigtek do godz. 13:00.

3. Jezeli Pacjent nie odwota wizyty w wyznaczonym czasie, bgdz nie stawi sie na umodwione;j
wizycie otrzymana przedpfata zaliczona bedzie na poczet odszkodowania naleznego Perfekt
Dent. Pacjentowi wydawany jest paragon z kasy fiskalnej na kwote 100 zt lub 50 zt.

4. W przypadku, gdy Pacjent odwota wizyte w wyznaczonym czasie, otrzyma zwrot calej
zaptaconej jako przedptata kwoty nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych, na konto, z ktérego
dokonywana byta ptatnosé. Na wyrazne zyczenie Pacjenta, kwota moze zosta¢ zaliczona na
rzecz kolejnej wizyty.

Odwotywanie wizyt z przyczyn lezacych po stronie Kliniki

1. W przypadku odwotania wizyty z przyczyn lezgcych po stronie Kliniki, Pacjent otrzyma zwrot
zaptaconej kwoty nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, na konto, z ktérego dokonywana byta
ptatnos¢. Na wyrazne zyczenie Pacjenta, kwota zostanie zaliczona na rzecz kolejnej wizyty.



